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Sammanfattning RFI Ekonomisk modell Helhetsleverans
Vilfardstjanster UE 22.070

Bakgrund

Eskilstuna Kommun undersdker forutsattningarna for att genomféra en upphandling av
Helhetsleverans valfardstjanster - digitalisering i partneringsamverkan.

Efter tidigare RFl avseende avtalets upphorande och ersattningsmodell for Helhetsleverans
Vialfardstjanster UE 22.070-R som skickades ut 2023-01-24, delgavs leverantdrerna som besvarade
RFI:n fragor med utgangspunkt fran tankt ekonomisk modell.

Projektet presenteras lopande pa webb-sidan
www.foretag.eskilstuna.se/helhetsleverans valfardstjanster

Dialogomgang 4, RFI (Request for information)

RFI:n genomférdes genom att nedan fragor skickades ut till leverantorerna som besvarat tidigare RFI
avseende ersattningsmodell och leverantorerna fick ldamna skriftlig aterkoppling.

Kommunen énskade i denna RFI, synpunkter och aterkoppling pa:

1. Om modellen sa som den ar beskriven i detta dokument ar begriplig och om ni tror att den
kommer att kunna leda till att Eskilstuna kommuns mal med upphandlingen uppnas.

2. Kan ni se att modellen kan passa in i era arbetssatt, alternativt att era arbetssatt kan anpassas till
modellen sa att Eskilstuna kommuns mal med upphandlingen uppnas?

3. Har ni tekniska och kommersiella forutsattningar for att tillampa helt 6ppna bocker?

4. For Eskilstuna kommun ar det av storsta vikt att partnerskapet leder till stora effektiviseringar,
framfor allt i arbetstid, och att partnern ar beredd att tillsatta resurser och engagemang for att
uppna detta. Vi har nu féreslagit en modell baserad pa sjalvkostnadsprincip med ett
partneringarvode, dar samverkan och lagbygge anvands for att skapa ett lyckat partnerskap. Ser ni
att denna modell &r ratt for att skapa incitament for att uppna Eskilstuna kommuns mal eller tror ni
att det behdvs tilldgg i modellen for att uppna detta?

Sammanstillning av svar

Modellen uppfattades som kostnadsdrivande rent administrativt samt risk for att det saknas
tillrackligt incitament for leverantoren att na malen fér kommunen. Det ansags dven finnas en risk for
att det inte gynnar langsiktigt sunt foretag med investeringar samt kan bli en begransning i huruvida
underleverantor ar villiga att anpassa sig till modellen.
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Modellen ansags kunna passa in i leverantérernas arbetssatt men branschen jobbar efter andra
variabler och det maste finnas kommersiella forutsattningar for att anpassa leverantorernas
arbetssatt. Det lyftes dven att det saknades ekonomisk styrning mot évergripande mal.

Leverantérerna ansags sig ha tekniska och kommersiella forutsattningar for att tillampa helt 6ppna
bocker dock med en notering om att det kan finnas svarigheter kopplat till I6nekostnader och den
personliga integriteten.

Avseende om modellen ar ratt for att skapa incitament for att uppna Eskilstuna kommuns mal eller
om det behovs tilldgg i modellen for att uppna detta var aterkopplingen att det finns en osdkerhet
kring hur risker och avgransningar ska hanteras mellan kommun, partner och underleverantor.

Modellen uppfattades inte som kommersiellt gangbar eller effektiv pa grund av att kostnaderna for
att tillsatta resurser och engagemang pa det satt som onskas riskerar att leda till orimliga kostnader
samt en osdkerhet kring hur den redovisade modellen skulle innebéra effektivitetsvinster.

Leverantorerna lyfte dven att det inte framgick hur modellen skulle bygga battre incitament for
lagbygge, samverkan och partnerskap samt att risk for att modellen gynnade omfattande
teknikleveranser och inte mot verksamhetsutveckling och resultat.

Vanliga halsningar

Anna B Karlsson, Upphandlare
anna.karlsson@eskilstuna.se

Upphandlingsenheten, Eskilstuna Kommun

Postadress Besoksadress Telefon, vaxel Fax Mobiltelefon
Eskilstuna kommun Stadshuset 016-710 10 00
631 86 Eskilstuna E-post Webbplats

asa.broberg@eskilstuna.se www.eskilstuna.se

Eskilstuna — den stolta Fristaden


mailto:anna.karlsson@eskilstuna.se

