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RFI avseende ekonomisk modell för Helhetsleverans 
Välfärdstjänster, UE 22.070-R 

 
Inledning 
Eskilstuna Kommun undersöker förutsättningarna för att genomföra en upphandling av 
Helhetsleverans välfärdstjänster   - digitalisering i partneringsamverkan. 
 
Ni har tidigare besvarat RFI:n avseende avtalets upphörande och ersättningsmodell för 
Helhetsleverans Välfärdstjänster UE 22.070-R som skickades ut 2023-01-24. 
 
Vi har nu med utgångspunkt från den input vi fick utvecklat en tänkt ekonomisk modell. 
Eftersom den skiljer sig en hel del från de modeller som annars används i IT-relaterade 
upphandlingar vill vi vända den en runda med er för att få återkoppling kring hur ni ser på 
modellen, se bilaga Genomförande och ekonomisk modell.  
 
Kommunen önskar synpunkter och återkoppling på: 
 
1. Om modellen så som den är beskriven i detta dokument är begriplig och om ni tror att den 

kommer att kunna leda till att Eskilstuna kommuns mål med upphandlingen uppnås.  
2. Kan ni se att modellen kan passa in i era arbetssätt, alternativt att era arbetssätt kan 

anpassas till modellen så att Eskilstuna kommuns mål med upphandlingen uppnås? 
3. Har ni tekniska och kommersiella förutsättningar för att tillämpa helt öppna böcker? 
4. För Eskilstuna kommun är det av största vikt att partnerskapet leder till stora 

effektiviseringar, framför allt i arbetstid, och att partnern är beredd att tillsätta resurser 
och engagemang för att uppnå detta. Vi har nu föreslagit en modell baserad på 
självkostnadsprincip med ett partneringarvode, där samverkan och lagbygge används för 
att skapa ett lyckat partnerskap. Ser ni att denna modell är rätt för att skapa incitament för 
att uppnå Eskilstuna kommuns mål eller tror ni att det behövs tillägg i modellen för att 
uppnå detta?  

 
Det förslag på ekonomisk modell redogörs i bilaga Genomförande och ekonomisk modell 
refererar till olika skeden och faser i Helhetsleverans välfärdstjänster. Därför har vi i bilagan 
beskrivit hur vi schematiskt ser på genomförandet av helhetsleveransen.  
 
Återkoppling 
Återkoppling på RFI:n lämnas skriftligt via mejl till anna.karlsson@eskilstuna.se.  

Vänligen inkom med er återkoppling senast den 27:e mars 2023.  
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Efter genomgång och analys av svaren kan vi komma att bjuda in till ytterligare dialog. Eskilstuna 
kommun förbehåller sig rätten att inte träffa alla leverantörer som visar intresse för att delta i det 
fortsatta arbetet, utan gör en bedömning att träffa ett urval för att erhålla relevant information för 
arbetet. 

 
Vänligen observera att denna RFI inte innebär att Eskilstuna kommun har någon skyldighet att 
genomföra en upphandling i anslutning till eller efter genomförd RFI. Deltagande på RFI förpliktigar 
inte svarslämnaren att inkomma med anbud i en kommande upphandling. Någon ekonomisk 
ersättning utgår inte. 

 

Offentlig och sekretesslagen 
Offentliga myndigheters verksamhet omfattas av offentlighetsprincipen. För att en uppgift i en 
allmän handling ska kunna hemlighållas måste det finnas stöd i Offentlighets- och sekretesslagen 
(SFS 2009:400). Anser ni att vissa uppgifter i svaret bör hemlighållas ska detta framgå av det bifogade 
svaret. Det faktum att ni har begärt sekretess är dock ingen garanti för att uppgiften i fråga kommer 
anses omfattas av sekretess. 

 
 

Vänliga hälsningar, 
 

Anna B Karlsson, Upphandlare 
anna.karlsson@eskilstuna.se 

 

Upphandlingsenheten 
Eskilstuna Kommun 
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