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Inbjudan till RFI avseende Helhetsleverans Välfärdstjänster UE 
22.070-R  

 
Inledning 
Eskilstuna Kommun undersöker förutsättningarna för att genomföra en upphandling av 
Helhetsleverans välfärdstjänster   - digitalisering i partneringsamverkan. 
 
Att vara partner omfattar att leverera digitaliseringsprojekt relaterat till vård- och sociala tjänster 
under avtalsperioden. Med digitaliseringsprojekt avses verksamhetsutvecklingsprojekt där digitala 
lösningar används för automatisering eller innovation. Med leverera avses alla faser från identifiering 
till drift, inklusive upphandling/inköp av underleverantörer och teknik. 
 
Partnering innebär också att utöver summan av alla ingående projekt arbeta i kreativ 
samverkan med andra aktörer och delta i och skapa projektövergripande strukturer för 
utveckling. 
 

 
 
Vi tänker oss att partneringsamarbetet ska inledas med en planerings- och förberedelsefas där partner 
och kommunen gemensam tar fram och etablerar arbetssätt och förutsättningar för det fortsatta 
arbetet. 

 
För mer information om projektet och kommunens utmaningar och behov, besök sidan 
foretag.eskilstuna.se/helhetsleverans_valfardstjanster 
 
Inom ramen för projektet har Eskilstuna Kommun hållit en hearing. Efter denna hearing har 
närvarande intressenter givits möjlighet att inkomma med skriftliga synpunkter. Därefter har 
Eskilstuna hållit workshops med utvalda intressenter.  
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Under det fortsatta upphandlingsarbetet har Eskilstuna Kommun identifierat två 
frågeställningar som Eskilstuna Kommun önskar input på från potentiella intressenter. Av den 
anledningen genomförs denna RFI. 

 

Fråga 1, Avtalets upphörande 
Eskilstuna Kommun arbetar nu med en hypotes om ett långsiktigt partnerskapsavtal om exempelvis 
åtta år, där den upphandlade partnern i sin tur löpande under avtalstiden tecknar kontrakt med 
underleverantörer och samarbetspartners för att driva olika typer av projekt. Vid 
partnerskapsavtalets upphörande ser Eskilstuna Kommun flera olika möjliga kommersiella lösningar 
och vi är därför intresserade av om det finns begränsningar hos anbudsgivare som vi behöver vara 
medvetna om. Skulle det vara möjligt att i parnerskapsupphandlingen kravställa att 
underleverantörsavtal ska kunna överlåtas till nästa partner? Skulle det vara möjligt att kravställa 
att dessa avtal ska kunna överlåtas till Eskilstuna Kommun? Ser ni någon annan väg framåt för att 
säkerställa att det finns incitament för att arbeta med digitaliseringsprojekt under hela 
avtalsperioden utan att behöva riskera att projektets värde går förlorat i samband med ett 
eventuellt byte av partner? 

 

Fråga 2, Ersättningsmodell 
Eskilstuna Kommun undrar vilken typ av ersättningsmodell som ni som leverantörer bedömer ge bäst 
resultat i denna typ av projekt. Leveransen bedöms i dagsläget omfatta löpande 
projektledningsarbete, innovationsprojekt och olika typer av systemleveranser. Vi tar tacksamt emot 
alla typer av inspel avseende vad som är en ersättningsmodell som bäddar för ett transparent 
samarbete mellan parterna.  
 
Återkoppling 
Återkoppling på RFI:n lämnas skriftligt och elektroniskt i TendSign. Vänligen inkom med er 
återkoppling senast den 9:e februari 2023.  

 
Efter genomgång och analys av svaren kan vi komma att bjuda in till ytterligare dialog. Eskilstuna 
Kommun förbehåller sig rätten att inte träffa alla leverantörer som visar intresse för att delta i det 
fortsatta arbetet, utan gör en bedömning att träffa ett urval för att erhålla relevant information för 
arbetet. 

 
Vänligen observera att denna RFI inte innebär att Eskilstuna Kommun har någon skyldighet att 
genomföra en upphandling i anslutning till eller efter genomförd RFI. Deltagande på RFI förpliktigar 
inte svarslämnaren att inkomma med anbud i en kommande upphandling. Någon ekonomisk 
ersättning utgår inte vid deltagande i denna hearing. 
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Offentlig och sekretesslagen 
Offentliga myndigheters verksamhet omfattas av offentlighetsprincipen. För att en uppgift i en 
allmän handling ska kunna hemlighållas måste det finnas stöd i Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 
2009:400). Anser ni att vissa uppgifter i svaret bör hemlighållas ska detta framgå av det bifogade 
svaret. Det faktum att ni har begärt sekretess är dock ingen garanti för att uppgiften i fråga kommer 
anses omfattas av sekretess. 

 
 

Vänliga hälsningar, 
 

Anna B Karlsson, Upphandlare 
anna.karlsson@eskilstuna.se 

 

Upphandlingsenheten 
Eskilstuna Kommun 
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