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Inbjudan till RFI avseende Helhetsleverans Vilfardstjanster UE
22.070-R

Inledning
Eskilstuna Kommun undersoker férutsattningarna for att genomféra en upphandling av

Helhetsleverans valfardstjanster - digitalisering i partneringsamverkan.

Att vara partner omfattar att leverera digitaliseringsprojekt relaterat till vard- och sociala tjanster
under avtalsperioden. Med digitaliseringsprojekt avses verksamhetsutvecklingsprojekt dar digitala
|6sningar anvands for automatisering eller innovation. Med leverera avses alla faser fran identifiering
till drift, inklusive upphandling/inkép av underleverantdrer och teknik.

Partnering innebar ocksa att utover summan av alla ingdende projekt arbeta i kreativ
samverkan med andra aktorer och delta i och skapa projektovergripande strukturer for
utveckling.
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Digitaliseringsprojekt vard- och sociala tjidnster
Verksamhetsutvecklingsprojekt dar digitala I6sningar
anvands fér automatisering eller innovation.

Vi tanker oss att partneringsamarbetet ska inledas med en planerings- och férberedelsefas dar partner
och kommunen gemensam tar fram och etablerar arbetssatt och forutsattningar for det fortsatta
arbetet.

For mer information om projektet och kommunens utmaningar och behov, besdk sidan
foretag.eskilstuna.se/helhetsleverans valfardstjanster

Inom ramen for projektet har Eskilstuna Kommun hallit en hearing. Efter denna hearing har
narvarande intressenter givits mojlighet att inkomma med skriftliga synpunkter. Darefter har
Eskilstuna hallit workshops med utvalda intressenter.
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Under det fortsatta upphandlingsarbetet har Eskilstuna Kommun identifierat tva
fragestéllningar som Eskilstuna Kommun onskar input pa fran potentiella intressenter. Av den
anledningen genomfoérs denna RFI.

Fraga 1, Avtalets upphoérande

Eskilstuna Kommun arbetar nu med en hypotes om ett langsiktigt partnerskapsavtal om exempelvis
atta ar, dar den upphandlade partnern i sin tur [6pande under avtalstiden tecknar kontrakt med
underleverantdrer och samarbetspartners for att driva olika typer av projekt. Vid
partnerskapsavtalets upphdrande ser Eskilstuna Kommun flera olika maéjliga kommersiella 16sningar
och vi ar darfor intresserade av om det finns begransningar hos anbudsgivare som vi behéver vara
medvetna om. Skulle det vara mojligt att i parnerskapsupphandlingen kravstalla att
underleverantdrsavtal ska kunna Overlatas till ndsta partner? Skulle det vara maijligt att kravstélla
att dessa avtal ska kunna 6verlatas till Eskilstuna Kommun? Ser ni ndagon annan vag framat for att
sakerstalla att det finns incitament for att arbeta med digitaliseringsprojekt under hela
avtalsperioden utan att behoéva riskera att projektets varde gar forlorat i samband med ett
eventuellt byte av partner?

Fraga 2, Ersdttningsmodell

Eskilstuna Kommun undrar vilken typ av ersattningsmodell som ni som leverantérer bedémer ge bast
resultat i denna typ av projekt. Leveransen beddéms i dagslaget omfatta [6pande
projektledningsarbete, innovationsprojekt och olika typer av systemleveranser. Vi tar tacksamt emot
alla typer av inspel avseende vad som ar en ersattningsmodell som baddar for ett transparent
samarbete mellan parterna.

Aterkoppling
Aterkoppling pa RFI:n lamnas skriftligt och elektroniskt i TendSign. Vanligen inkom med er
aterkoppling senast den 9:e februari 2023.

Efter genomgang och analys av svaren kan vi komma att bjuda in till ytterligare dialog. Eskilstuna
Kommun forbehaller sig ratten att inte traffa alla leverantérer som visar intresse for att delta i det
fortsatta arbetet, utan gér en bedémning att traffa ett urval for att erhalla relevant information for
arbetet.

Vénligen observera att denna RFl inte innebér att Eskilstuna Kommun har nagon skyldighet att
genomfoéra en upphandling i anslutning till eller efter genomférd RFI. Deltagande pa RFI forpliktigar
inte svarslamnaren att inkomma med anbud i en kommande upphandling. Nagon ekonomisk
ersattning utgar inte vid deltagande i denna hearing.
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Offentlig och sekretesslagen

Offentliga myndigheters verksamhet omfattas av offentlighetsprincipen. For att en uppgift i en
allman handling ska kunna hemlighallas maste det finnas stéd i Offentlighets- och sekretesslagen (SFS
2009:400). Anser ni att vissa uppgifter i svaret bor hemlighallas ska detta framga av det bifogade
svaret. Det faktum att ni har begart sekretess ar dock ingen garanti for att uppgiften i fraga kommer
anses omfattas av sekretess.

Vanliga halsningar,

Anna B Karlsson, Upphandlare
anna.karlsson@eskilstuna.se

Upphandlingsenheten
Eskilstuna Kommun
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