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1. Genomforande

A. Planerings- och forberedelser (Skede A)
Partneringsamarbetet ska inledas med ett planerings- och férberedelseskede (Skede A) dar

partner och kommunen gemensam ska ta fram och etablera arbetssatt och forutsattningar for
det fortsatta arbetet. | skede A. Planerings- och forberedelseskedet behandla aktiviteter som

exempelvis:

J Upphandling av partneringledare och etablering av en partneringdverenskommelse.
. Framtagande och formulering av gemensamma mal

. Samverkansaktiviteter och utbildning

. Organisation och arbetssatt

J Overgripande planering av avtalstiden

. Processer och rutiner for genomférande av digitaliseringsprojekt

. Plan for matning och utvardering av malen

. Budgetkalkyl /underlag for skede B.

Arbetet ska bedrivas i nara och lyhort samarbete mellan bestallaren och partnern. Alla underlag
och handlingar som tas fram under skede A ar bestallarens egendom.

B. Helhetsleverans valfardstjanster (Skede B)
Helhetsleveransen innefattar att leverera digitaliseringsprojekt relaterat till vard- och sociala

tjdnster under avtalsperioden. Helhetsleveransen innefattar ocksa att utéver summan av alla
ingaende projekt arbeta i kreativ samverkan med andra akt6rer och delta i och skapa
projektovergripande strukturer for utveckling. Det innebar att genomfoérandet, skede B,
innehaller dels 6vergripande, strukturellt arbete och dels digitaliseringsprojekt. Hur det
overgripande strukturella arbetet utformas och vilka digitaliseringsprojekt som kommer att
genomforas ar en foljd av sjdlva helhetsleveransen. Det 6vergripande, strukturella arbetet tas
fram i Skede A. Planerings- och forberedelseskede och digitaliseringsprojekten kommer att
I6pande tas fram i samarbetet mellan kommunen och partnern.

Digitaliseringsprojekten omfattas av alla de krav som i dvrigt stélls pa verksamhet, projekt och
forandringar i Eskilstuna kommun. Eftersom avtalstiden ar sa lang kommer regelverk, arbetssatt
och rutiner att fordndras over tid, och partnern maste vara foljsam till dessa fordandringar.
Digitaliseringsprojekten inom Helhetsleverans valfardstjanster ska planeras och genomforas i
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tre faser; 1. Planerings- och forstudiefas, 2. Anskaffnings och implementeringsfas, 3.

Forvaltning. Detta foljer Eskilstuna kommuns nuvarande anskaffningsprocess.

Digitaliseringsprojekten kan komma att innehalla inkép av licenser, av underleverantorer,

innovationsprojekt eller leverans av [6sningar som partnern tar fram.

Bild 1: Schematisk bild 6ver Helhetsleverans vilfardstjanster

Skede B. Helhetsleverans vilfardstjanster - digitalisering i partheringsamverkan

Skede A.

Planering + Upphandling/inkdp av underleverantsrer och teknik
och « Faststallda kontrakt och ersattningsformer Skede C.
forbered- « Stéd for kreativ samverkan Over-
. limning Inhouse

elser

Projektovergripande strukturer fér utveckling och nyttorealisering

och exit

Forts. Forvaltning

1. Planering
och
forstudiefas

1 B:dp1, B:dp2 osv.
Digitaliseringsprojekt vard och sociala tjanster
Exit Verksamhetsutvecklilngslprojekt d.ér digit.ala |6sningar
I anvands fér automatisering eller innovation.
mojlig

2. Forslag pa ekonomisk modell

2.1 Faststallda kontrakt och ersattningsformer
Ersattning inom ramen for partneringsamarbetet kommer att erlaggas enligt

sjalvkostnadsprincipen dar Partnern har ratt att erhalla ersattning for verifierade nedlagda
kostnader plus ett paslag. Detta paslag konkurrensutsatts i Upphandlingen.

Partneringsamarbetet ska drivas enligt principen med 6ppna bocker innebarande att
Bestallaren hela tiden har full insyn och information om ekonomin i partnerskapet.

Partnern ska for varje skede och fas I6pande redovisa nedlagda kostnader och upparbetad tid
samt slutkostnadsprognoser. Detta ska géras manadsvis. Partnern ar inforstadd i att det ar av
storsta vikt att ha kontroll pa nedlagda och prognostiserade kostnader. Detta for att Bestallaren

vid behov ska kunna prioritera samt justera partneringsamarbetets omfattning.

En utgangspunkt i partneringsamarbetets ar att kostnader som Partnern hade haft oberoende
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av partneringsamarbetet inte ar ersattningsgilla pa annat satt an genom partneringarvodet.

Partneringsamarbetet dr uppdelat i tva skeden, Skede A som ar planering och férberedelse, och
Skede B som &dr genomférandet. Under Skede B kommer Partnern genomféra flera
Digitaliseringsprojekt, som i sin tur kommer vara indelade i tre faser; 1. Planerings- och
forstudiefas, 2. Anskaffnings och implementeringsfas, 3. Forvaltning.

For Skede A och B samt Fas 1 ersatts Partnern for verifierad sjalvkostnad. For
Digitaliseringsprojekt ersatts Partnern enligt en riktprismodell, mer om detta nedan.

Fakturering sker manadsvis efter ekonomisk avstdmning, mot budget i de delar som tillampar
sjalvkostnadsprincipen och mot riktkostnadskalkyl i de delar dar en sadan tillampas.

For definitioner av begrepp i ersattningsformerna, se nedan under “Ersattningsformer —
Definitioner”.

2.2 Ersattning i respektive skede och fas

Skede A — Planering och forberedelser

For arbete under Skede A utgar ersattning pa Iopande rakning enligt en sjalvkostnadsprincip
och styrs mot en gemensamt upprattad budget fér Skede A. Partneringarvodet utgar som
paslag pa verifierade sjalvkostnader.

Om Partneringsamarbetet inte gar in i Skede B har Partnern ratt till ersattning fér nedlagda
sjalvkostnader inklusive Partneringarvode. Detta faktureras om och nar Partneringsamarbetet
avbestalls. Bestallaren 6vertar nyttjande- och dganderatten till de handlingar som tagits fram
for Partneringsamarbetet och som Bestéllaren betalat ersattning for.

Skede B - Helhetsleverans valfardstjanster

For arbete under Skede B utgar ersattning pa I6pande rdkning enligt en sjalvkostnadsprincip
enligt ovan. For digitaliseringsprojekt som genomfors under Skede B utgar ersattning i Fas 1
enligt sjalvkostnadsprincipen enligt ovan. For Fas 2 och 3 i digitaliseringsprojekt utgar
ersattning enligt en riktprismodell med fast arvode.

Riktkostnad

For Digitaliseringsprojekt faststalls vid godkdnnandet av 6vergang fran fas 1 till fas 2 en
kalkylerad riktkostnad. For Digitaliseringsprojektets fas 2 och 3 ersatts leverantéren for
verifierade sjalvkostnader, men partneringarvodet ar berdknat pa den kalkylerade
riktkostnaden och inte pa verkligt utfall. Detta fasta arvode innebér att Partnern har ett
incitament for att genomfoéra Digitaliseringsprojekt billigare an kalkylerad riktkostnad, eftersom
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ett billigare genomférande innebar ett hogre tackningsbidrag i projektet.

Justering av Riktkostnad
Justering av riktkostnaden kan ske vid vasentliga forandringar i det aktuella Projektet. Beslut
om justering av riktkostnad fattas av Bestéllaren och ska dokumenteras skriftligen.

Det fasta arvodet ska justeras, uppat eller nedat, om riktkostnaden justeras enligt ovan. Det
fasta arvodet ska i sadana fall justeras procentuellt motsvarande riktkostnadens procentuella
justering. Det fasta arvodet paverkas inte av om verklig verifierad sjalvkostnad blir hégre eller
lagre an den fastlagda riktkostnaden.

Kostnadsuppféljining

Partnern ska inom ramen for respektive Projekt Ipande och minst en gang per manad redovisa
beddmd slutkostnadsprognos for Bestallaren. Prognosen ska innehalla verifierade
sjalvkostnader som jamfors mot avtalad riktkostnadskalkyl inklusive riktkostnadsjusteringar.
Slutkostnadsprognosen ska inkludera redan upparbetade kostnader och prognostiserade
kostnader for samtliga arbeten som kvarstar att utfora. Prognosen ska vara fackmassig och
grunda sig pa underbyggda kalkyler och erfarenhet av liknande projekt sedan tidigare.

Ersattningsformer — Definitioner

Oppna bécker — 6ppen redovisning

For att uppna kostnadseffektivitet och kontroll i samtliga faser ska samtliga projekt och
partneringsamarbetet som sadant drivas enligt principen "6ppna bocker". Det innebar att
parterna har full insyn i ekonomin och har darigenom insyn och delaktighet i arbetet med
kostnadsberadkningar, alternativkalkyler, inkdp, uppfdljning etc.

Oppen redovisning ger Bestéllaren mojlighet att fa insyn i respektive Projekts verkliga
kostnader hos Partnern och eventuella samarbetspartners med samma partneringupplagg.
Motiven for att ha en 6ppen och arlig redovisning av ekonomin ar:

e Att bygga fortroende for varandra i ekonomiska fragor och ge ett trovardigt underlag
vid framtagande av kalkyler for respektive Projekt.

o Att 6ka kostnadsmedvetandet och engagemanget hos alla som agerar i
Partneringsamarbetet, da parterna gemensamt har kontroll 6ver budget, status och
prognos for att sdkra att investeringar kan genomforas.

e Att ge underlag for att arbetsbereda kostnadskrdavande och riskfyllda aktiviteter och att
ge underlag och mojlighet for att kunna diskutera effektiviseringar.

e Att skapa mdjlighet till de basta inkdpen och upphandlingarna.

e Att manadsvis jamfora kalkylerade kostnader mot verkligt utfall av kostnader under
genomfdrande av respektive Projekt. Det kan galla licenskostnader, konsulttimmar
samt egna kalkylerade personella resurser mot verklig tidsatgang.
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e Att aktivt och kontinuerligt folja upp ekonomin under genomfdrandet skapar
forutsattningar for Parterna att kunna optimera respektive projekt under hela
Partneringsamarbetet. Detta kan 6ppna mdjligheter for Parterna att medvetet fatta
beslut om féréandringar och/eller prioriteringar sent i faserna utan att riskera
riktkostnaden.

Sjélvkostnadsprincipen
Sjalvkostnad tid = verklig kostnad for arbetad redovisad tid (respektives verkliga timkostnad,
manadslon. | sjdlvkostnad tid ingar foljande:
e Lon och motsvarande kostnader for konsultarvode
e Arbetsgivaravgifter och forsdkringar enligt lag,
e Semesterersattning,
e Sjuklon,
e Pensionsavsattningar enligt lag eller niva med kollektivavtal inklusive sarskild I6neskatt,
o Kostnad for arbetstidsforkortning,
e Licenskostnader for licenser till Digitaliseringsprojekt,
e Underleverantérer och underkonsulter.
Detta galler for samtliga interna resurser hos Partnern samt underleverantérer och
underkonsulter som kontrakterats av Partnern med samma partneringupplagg.

Riktkostnad

En av Parterna dverenskommen kalkyl avseende respektive Projekts sjalvkostnader exklusive
fast del enligt beskrivning ovan baserad pa de handlingar som 6verenskommits mellan Parterna
och bilagts godkdannande av inledning av fas 2.

Partneringarvode

Partnerns procentuella paslag. Har ingar vinst och kostnader for rantor, affarsrisk samt
centraladministrativa kostnader. Projekt utférs mot riktkostnad och da &r partneringarvode
baserat pa den kalkylerade riktkostnaden och inte verkligt utfall. | 6vriga faser ar
Partneringarvodet ett paslag pa verklig verifierad sjalvkostnad.

| partneringarvodet ingar bland annat féljande:

e Huvudkontor, regionkontor, lokalkontor och bolagskostnader inklusive lednings- och
stabsfunktioner,

e Foretagsledning som inte ar projektanknutna,

e Samtliga ledningssystem for kvalitets-, miljo-, ekonomi-, arbetsmiljo-, inkdps- och
stodsystem for projektdokumentation,

e Alla support- och stodresurser (de som kommer anlitas direkt i
Partneringsamarbetet belastar rorlig del),
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e Verksamhetsutvecklingskostnader,

o Allrisk- och ansvarsforsakringar, sjalvrisker och skadestandskostnader,

e Bankgarantier,

e Inkop av- och kostnader for personliga datorer, mobiltelefoner inklusive
abonnemangs- och telefonikostnader, och liknande utrustning direkt kopplade till
dessa hardvaror,

e |T-system och systemlicenser,

e Logikostnader,

e Traktamentesersattning,

e Resekostnadsersattning, drivmedel och parkeringsavgifter,

e Restidsersattning,

e Tjanstefordon, férmansfordon, foretagsbil och servicefordon,

e Bonus och tantiem,

e Avgifter till branschorganisationer, foretagarorganisationer, fackligt arbete etc.,

e Fortbildning och friskvard som inte ar projektanknutet,

e Ovriga personalférmaner och subventioner som ex. tjanstebil och personliga
pensionsformaner,

e Fortdring inom arbetsplatsen,

e Kontorsutrustning och kontorsmaterial pa arbetsplatsen.

2.3 Exempel
Bolag A tilldelas uppdraget att vara Partner for Eskilstuna kommun. Bolag A har offererat 2 %

som Partneringarvode.

Under Skede A arbetar parterna tillsammans med en strategi och en plan. Den verifierade
sjalvkostnaden under detta skede ar 2 000 000 kronor. Utover denna verifierade sjadlvkostnad
erhaller Partnern 40 000 kronor som Partneringarvode. Nar denna plan ar faststalld bestaller
Bestallaren Skede B.

Skede B inleds med tva parallella projekt, Projekt Z och Projekt X.

Under Fas 1 for Projekt Z faststalls riktkostnaden till 1 000 000 kronor under fyra ar, vilket
godkanns. Fas 2 inleds darmed. Partnerns Partneringarvode ar 20 000 kronor vilket erldggs
enligt en etablerad betalningsplan. Verklig sjalvkostnad for projektet blir 800 000 kronor.
partneringarvodet ar dock fortfarande 20 000 kronor.

Under Fas 1 for projekt X konstateras att forutsattningar for att genomféra projektet saknas.
Fas 2 inleds ddarmed inte. Nedlagda kostnader for Fas 1 uppgar till 100 000 kronor, vilket
ersatts. Darutover tillkommer 2 000 kronor for partneringarvode.
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3. Upphandling/inkép av underleverantorer och teknik

Partnerskapet innefattar att utifran verksamhetens behov av digitalisering samverka med andra
aktorer for att finna lI6sningar pa behoven och ansvar for anskaffning, avtalstecknande och
uppféljning av underleverantorer. Det innebar att partnern bar det fulla ansvaret for alla
underleverantorer.

Partnern ska i alla inkdp ansvara for att Bestallarens interna riktlinjer och processer ingar i
kravstéllningen gentemot tillkommande underleverantérer. Konkurrensutsattning ska ske for
att sakerstalla att bestéllarens behov tillgodoses pa ett sa ekonomiskt fordelaktigt satt som
moijligt och i enlighet med de upphandlingsrattsliga principerna om transparens,
proportionalitet och likabehandling.

Bestallaren ska erbjudas full insyn i alla upphandlingar inom ramen fér uppdraget och hallas
informerad avseende pagaende upphandlingsprocesser. Bestéllaren ska inbjudas till
anbudsutvarderingar och férhandlingar.

Partnern ska se till sa att de konsulter och underleverantorer som anlitas i helhetsleveransen
lever upp till intentionerna i partneringsamarbetet och féljer det riktlinjer och bestammelser
som géller for kommunen, pa samma satt som partnern sjalv.

Hur upphandlings- och inkdpsarbetet kommer att bedrivas under avtalstiden ska narmare
beskrivas i en upphandlings- och inkdpsprocess som gemensamt ska tas fram av parterna i
arbetets forsta del, Skede A. Planering och férberedelser
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